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 KALİTE POLİTİKASI 

 

 

ASÜBTAM Deney ve Ölçüm Laboratuvarı olarak; 

− TS EN ISO/IEC 17025 Standardına uygun olarak kurulmuş olan kalite yönetim sistemini 

uygulamayı ve etkinliğini sürekli iyileştirmeyi, 

− Tüm çalışanların, katılım ve eğitimiyle yönetim sistemimiz içindeki politika ve prosedürleri 

öğrenmesini, benimsemesini ve uygulamasını sağlayarak deney hizmetimizi nitelik ve 

nicelik bakımından yeterli insan kaynağı ile vereceğimizi, 

− Çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı sağlamayı ve kalite, planlama ve 

koordinasyon anlayışını geliştirerek verimliliği arttıracağımızı, 

− Müşterilerden gelen deney taleplerini kaliteli hizmet anlayışı içinde mümkün olan en üst 

seviyede karşılayarak müşteri memnuniyetini arttırmaya çalışacağımızı, 

− Çalışmalarımızı güncel, ulusal ve/veya uluslararası standartlarca kabul edilmiş ya da 

tanımlanmış deney metotlarına göre, iyi bir mesleki ve teknik uygulama ile mümkün olan  

en kısa sürede, yasal şartlara ve/veya müşteri şartlarına uygun ve ekonomik olarak; 

tarafsızlık, gizlilik, bağımsızlık, dürüstlük ve güvenilirlik ilkeleri temelinde sürdüreceğimizi, 

− Laboratuvar yönetimi tarafından ele alınan riskler kuruluşumuz sorumluluğunda olduğunu 

taahhüt ederiz. 
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