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ŞİKÂYETLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ PROSEDÜRÜ  
 

Hazırlayan 

Kalite Yöneticisi 

Kontrol Eden ve Onaylayan 

Laboratuvar Müdürü 

Cabir Çağrı GENCE Doç. Dr. Yusuf KAYGISIZ 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

Şikâyet Proses Akışı 

 

Müşteri Şikâyeti 

Laboratuvara Ulaşır 

Şikâyetin laboratuvar faaliyetiyle 

uygunluğu değerlendirilir 
RED 

KABUL 

Müşteriye yazılı veya 

sözlü olarak bildirim 

yapılır. 

Müşteri bilgilendirilir 

Müşteri Şikâyet Kayıt Formu incelenmesi için 

Kalite Yöneticisine iletilir.  

Şikâyetin ilerleme süreci hakkında müşteri 

bilgilendirilir. 

 Kalite Yöneticisi, şikâyetin incelenmesi, değerlendirmesi 

ve sonuçlandırılması aşamasında lüzumu halinde 

 

Şikâyet sonuçlandırılır ve müşteri resmi olarak bildirim 

yapılır ve şikayet süreci tamamlanır. 


