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SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESi PROSEDURU

Sikayet Proses Akisi

Musteri Sikayeti

Laboratuvara Ulasir

Sikayetin laboratuvar faaliyetiyle

RED
uygunlugu degerlendirilir

KABUL

v

Musteri bilgilendirilir

¥

Vs

-

Musteri Sikayet Kayit Formu incelenmesi igin

N

Kalite Yoneticisine iletilir.
J

v

Vs

Sikayetin ilerleme sireci hakkinda musteri

N

bilgilendirilir.

-

Kalite Yoneticisi, sikayetin incelenmesi, degerlendirmesi

ve sonuclandirilmasi asamasinda lizumu halinde

!

Sikayet sonuclandirilir ve musteri resmi olarak bildirim

yapilir ve sikayet siireci tamamlanir.

Musteriye yazili veya

s0zlU olarak bildirim

yapilir.

Hazirlayan Kontrol Eden ve Onaylayan

Kalite YOneticisi

Laboratuvar Miudiiri

Cabir Cagr1 GENCE

Dog. Dr. Yusuf KAYGISIZ

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




